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Regulamin wypozyczania/udostepniania roweréw elektrycznych.

I. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z roweréw miejskich w ramach systemu Torunski Rower
Miejski (TRM), ktérego wtascicielem jest Gmina Miasto Torun, a ktory realizowany jest przez Operatora.

System TRM obejmuje udostepnianie rowerdw elektrycznych i rowerdw typu cargo osobom petnoletnim w ramach
wypozyczen dokonywanych wytgcznie osobiscie w wyznaczonych punktach stacjonarnych, w dniach roboczych, po
wczesniejszej rezerwacji telefonicznej.

Korzystanie z roweru w ramach systemu TRM wymaga uprzedniego podpisania umowy wypozyczenia oraz zapoznania
sie z niniejszym Regulaminem.

System TRM nie wymaga pobierania aplikacji, zaktadania konta ani dokonywania ptatnosci online.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w punkcie wypozyczen oraz na stronie internetowe;j: https://torun.bike

Il. Definicje

Operator— ROOVEE S.A., z siedzibg w Warszawie (02-495), przy ul. Ryzowej 33a/7, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000706557, NIP: 5223106241, $wiadczgca ustugi operacyjne i serwisowe w ramach
systemu Torunski Rower Miejski.

Zamawiajacy — Gmina Miasta Torun, bedace wtascicielem systemu Torunski Rower Miejski, odpowiedzialna za jego
organizacje, uruchomienie i finansowanie.

TRM (Torunski Rower Miejski) — system stacjonarny wypozyczen rowerdw elektrycznych oraz uzyczen rowerdw cargo
w punktach fizycznych prowadzonych przez Operatora, dziatajgcy na terenie Torunia oraz system wypozyczen rowerdw

za pomoca aplikacji
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Rower elektryczny — jednoslad z napedem wspomagajacym, udostepniany w systemie TRM na podstawie umowy
wypozyczenia.

Rower typu cargo — rower przeznaczony do przewozu wiekszych tadunkéw lub dzieci, udostepniany w systemie TRM
na podstawie umowy uzyczenia.

Klient / Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 rok zycia, posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i
zawarta z Operatorem umowe wypozyczenia (roweru elektrycznego) lub uzyczenia (roweru cargo) w ramach systemu
TRM.

Umowa — odpowiednio: umowa wypozyczenia (dla roweru elektrycznego) lub umowa uzyczenia (dla roweru typu
cargo), zawarta pomiedzy Klientem a Operatorem w formie pisemnej w Punkcie wypozyczen, okreslajgca zasady i czas
uzytkowania roweru, wyposazenie, opfaty oraz kary umowne.

Wypozyczenie roweru — zawarcie umowy wypozyczenia roweru elektrycznego z Operatorem oraz odbiér roweru w
Punkcie wypozyczen.

Uzyczenie roweru — zawarcie umowy uzyczenia roweru typu cargo z Operatorem oraz odbidr roweru w Punkcie
wypozyczen.

Zakonczenie wypozyczenia / uzyczenia — zwrot roweru do Punktu zwrotu we wskazanym w umowie terminie, wraz z
podpisaniem przez obie strony protokotu zwrotu. Zwrot po terminie, w stanie pogorszonym lub z brakujgcym
wyposazeniem moze skutkowacé naliczeniem kar umownych lub utratg prawa do dalszego korzystania z systemu TRM.
Punkt wypozyczen — fizyczne miejsce obstugiwane przez Operatora, w ktérym Klient moze dokona¢ rezerwacji oraz
odbioru roweru TRM, po podpisaniu umowy, dziatajgcy pod adresem: Magazyn Roovee Torun

Punkt zwrotu — fizyczne miejsce wskazane przez Operatora, do ktérego nalezy zwréci¢ rower po zakoriczeniu okresu
wypozyczenia/uzyczenia, dziatajgcy pod adresem: Magazyn Roovee Torun

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

u.p.k. — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.).
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Ill. Warunki korzystania z systemu TRM

Korzystanie z rowerdow elektrycznych systemu Torunski Rower Miejski (TRM) jest mozliwe wytgcznie na podstawie
zawartej przez Uzytkownika umowy wypozyczenia (w przypadku rowerdw elektrycznych) lub umowy uzyczenia (w
przypadku rowerdw elektrycznych typu cargo) z Operatorem, w Punkcie wypozyczen.

W systemie TRM dostepnych jest:

20 rowerow elektrycznych — dostepnych do wypozyczenia w trybie indywidualnym. Umowa wypozyczenia moze
zostaé zawarta wytgcznie w przypadku dostepnosci rowerédw. W przypadku braku dostepnych rowerdw, zawarcie
umowy jest niemozliwe.

5 rowerdéw typu cargo — dostepnych do uzyczenia w trybie indywidualnym (do 7 dni) lub w trybie spétdzielni (na okres
co najmniej 1 miesigca przez grupe uzytkownikéw). Umowa uzyczenia moze zostaé¢ zawarta wytgcznie w przypadku
dostepnosci rowerow. W przypadku braku dostepnych roweréw zawarcie umowy jest niemozliwe

Wszystkie rowery elektryczne udostepniane w systemie TRM spetniajg wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych pojazdoéw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (Dz.U. 2003 nr 32 poz. 262 z péin. zm.), a takze wymagania Zamawiajgcego, w szczegblnosci:

e naped elektryczny z silnikiem centralnym i zasilaniem maks. 48 V / 250 W, ktéry dziata wytgcznie podczas
pedatowania i odcina wspomaganie powyzej 25 km/h,

e baterie litowo-jonowg min. 600 Wh z systemem BMS, zabezpieczong zamkiem,

e zabezpieczenie typu ,O-lock” z linkg 70 cm, zintegrowane z ramg, obstugiwane tym samym kluczem co
bateria,

e zintegrowany modut GPS (niedostepny dla Uzytkownika), zapewniajgcy zdalne monitorowanie pozycji,
rejestracje tras, wykrywanie zdarzen takich jak opuszczenie strefy, brak tadowania oraz mozliwos¢ zdalnego
wytgczenia wspomagania w razie naduzyc.

Regulamin systemu TRM zostat nieodpfatnie udostepniony przez Operatora w formie elektronicznej na stronie
internetowej systemu, a takze w formie papierowej do wglagdu w kazdym Punkcie wypozyczen i zwrotdw. Regulamin

stanowi integralng czes¢ zawieranej umowy wypozyczenia lub uzyczenia.
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5. Zawarcie umowy jest mozliwe wytgcznie po spetnieniu tacznie nastepujacych warunkow:
a) zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacji;
b) podaniu przez Uzytkownika prawdziwych i kompletnych danych osobowych;
¢) okazaniu waznego dokumentu tozsamosci przedstawicielowi Operatora;
d) ukonczeniu przez Uzytkownika 18. roku zycia;
e) posiada aktywng Torunskg Karte Miejskg;
f) w przypadku zawarcia umowy wypozyczenia — uiszczeniu z gory petnej optaty za okres wypozyczenia;
g) wptacie kaucji zwrotnej w wysokosci wskazanej w umowie, przelewem na rachunek bankowy Operatora, przed

wydaniem roweru.
IV. Ogdlne warunki wypozyczania roweréw w systemie Torunski Rower Miejski (TRM)

1. Uzytkownik moze wypozyczy¢ rower elektryczny lub rower typu cargo w ramach systemu TRM po spetnieniu
warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zawarciu stosownej umowy w formie pisemnej lub
elektronicznej z Operatorem.

2. Rower moze zostaé¢ wypozyczony lub udostepniony wytgcznie w wyznaczonych Punktach wypozyczen, po wczesniejszej
rezerwacji telefonicznej pod numerem: +48223005119 oraz osobistym stawieniu sie w punkcie wypozyczen.

3. W momencie przekazania roweru Uzytkownik jest zobowigzany do podpisania protokotu wydania (Zatgcznik nr 3 do
umowy), ktéry potwierdza stan techniczny roweru oraz kompletnos¢ jego wyposazenia.

4. Rower powinien zosta¢ zwrdcony do tego samego Punktu wypozyczen, w ktérym zostat odebrany, chyba ze Operator
wskaze inne miejsce zwrotu.

5. Przed wydaniem roweru Uzytkownik zostaje zapoznany z jego podstawowymi funkcjonalnosciami i zasadami
uzytkowania. Uzytkownik potwierdza, ze:

a) stan jego zdrowia umozliwia bezpieczne korzystanie z roweru,
b) posiada umiejetnosé¢ jazdy rowerem,
c) zna przepisy Kodeksu drogowego w zakresie ruchu rowerowego,

d) rower bedzie wykorzystywany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz zasadami bezpiecznego uzytkowania.
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6. Operator moze odmoéwic zawarcia umowy oraz wydania roweru w przypadku:
a) braku wolnych rowerdw (20 rowerdw elektrycznych oraz 5 rowerdw elektrycznych typu cargo),
b) stwierdzenia przeciwwskazan zdrowotnych lub braku wymaganych danych,
¢) niespetnienia wymagan formalnych, w tym braku rezerwacji, braku dokumentu tozsamosci, braku aktywnej
Torunskiej Karty Miejskiej lub braku wptaty wymaganych naleznosci,
d) uzasadnionego podejrzenia, ze osoba zamierzajgca wypozyczy¢ rower znajduje sie w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem srodkow odurzajgcych lub substancji psychotropowych.
Z rowerdw udostepnionych w ramach systemu TRM mozna korzysta¢ wytgcznie na obszarze jego funkcjonowania,
okreslonym w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$é za wypozyczony rower przez caty okres od momentu podpisania Umowy
az do momentu zwrotu roweru i podpisania protokotu zwrotu przez przedstawiciela Operatora.
W przypadku kradziezy roweru w trakcie wypozyczenia, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie:
a) powiadomié Biuro Obstugi Klienta pod numerem telefonu: +48223005119 oraz
b) zgtosic¢ ten fakt najblizszej jednostce Policji lub Strazy Miejskiej.
W przypadku niewtasciwego zabezpieczenia roweru podczas postoju lub po zakonczeniu wypozyczenia, Uzytkownik
ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za ewentualng kradziez. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy:
a) rower nie zostat prawidtowo zablokowany,
b) zostat pozostawiony w miejscu niedozwolonym (np. garaze i parkingi podziemne, piwnice, lasy, tereny
zamkniete),
Jeden Uzytkownik moze jednorazowo wypozyczy¢ tylko jeden rower elektryczny lub jeden rower elektryczny typu

cargo. Operator nie dopuszcza mozliwosci jednoczesnego korzystania przez jedng osobe z wiecej niz jednego roweru.
V. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika i dziatania zabronione

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z roweru zgodnie z jego przeznaczeniem, postanowieniami Regulaminu

oraz przepisami Kodeksu drogowego.

ROOVEE S.A. z siedzibg w Warszawie zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, R

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000706557,

NIP: 5223106241, REGON: 368857899, Kapitat zaktadowy 100 000 PLN (wptacony w catosci).
roovee.eu



ROOVEE 2
CHCESZ ROWER?

MASZ ROWER!

Prosta wypozyczalnia roweréw miejskich

Od momentu podpisania Umowy do momentu podpisania protokotu zwrotu, Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za stan i bezpieczenistwo roweru.
Przy odbiorze roweru Uzytkownik powinien niezwtocznie zweryfikowaé jego stan techniczny. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen lub brakéw, zobowigzany jest zgtosi¢ to przedstawicielowi Operatora. Brak
zgtoszenia oznacza, ze rower zostat odebrany jako sprawny i kompletny.
W razie ujawnienia awarii w trakcie jazdy Uzytkownik powinien zaprzesta¢ dalszego korzystania z roweru oraz
niezwtocznie powiadomic¢ Biuro Obstugi Klienta. Rower nalezy zwrdéci¢ do Punktu wypozyczen lub — w uzgodnieniu z
Operatorem — do innego wskazanego miejsca.
Zabronione jest korzystanie z roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem, w tym w szczegolnosci:

a) przekraczanie dopuszczalnej liczby osdb lub tadownosci (w tym bagaznika i skrzyni roweru cargo),

b) jazda w miejscach do tego nieprzeznaczonych, np. skateparkach,

¢) wykonywanie akrobacji, jazda wyczynowa,

d) korzystanie z roweru mimo jego uszkodzen,

e) podjezdzanie rozpedzonym rowerem pod wysokie krawezniki,

f) zmiana biegdw w sposéb niewtasciwy (np. pod obcigzeniem),

g) korzystanie z roweru poza obszarem funkcjonowania TRM (Zatacznik nr 1 do Regulaminu).
Zabrania sie korzystania z roweru przez osoby:
— bedace pod wptywem alkoholu,
— bedace pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych,
— nietrzezwe, niezaleznie od rodzaju uzytej substancji.
Rower moze byé wykorzystywany wytgcznie do celéw prywatnych. Zabronione jest jego uzywanie w celach
zarobkowych lub udostepnianie osobom trzecim.
Zabrania sie przewozenia roweru w srodkach transportu publicznego lub prywatnego (np. samochodzie).
W przypadku nieprawidtowego zabezpieczenia roweru (np. nieuzycie blokady O-lock, pozostawienie roweru w miejscu

niedozwolonym), Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualng kradziez lub zniszczenie pojazdu.
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W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia roweru badz jego wyposazenia, Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢
materialng do petnej wysokosci szkody.

Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu roweru w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem normalnego zuzycia.
Operator zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika kosztami naprawy uszkodzen wynikajgcych z
nienalezytego korzystania z roweru.

W razie celowego zniszczenia roweru lub innej infrastruktury TRM, Operator moze zgtosi¢ sprawe do organdw scigania,
a Uzytkownik zostanie obcigzony petnymi kosztami naprawy.

W przypadku zalegtosci w ptatnosciach, Operator moze podjg¢ dziatania windykacyjne, zablokowaé mozliwos¢

wypozyczenia roweru oraz naliczy¢ ustawowe odsetki za opdznienie.

VI. Kary umowne

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg ze wszelkie naruszenia warunkéw Regulaminu oraz uszkodzenia lub

utrate roweru badz? jego wyposazenia, zgodnie z ponizszg tabelg kar umownych:

RODZAJ USZKODZENIA WYSOKOSC KARY

Kradziez lub zniszczenie catkowite roweru Rower elektryczny — 15 000 zi

Rower elektryczny cargo — 25 000 zt

Opdinienie w zwrocie roweru elektrycznego na koniec

. R . 100 zt/dzien
trwania umowy powyzej czasu wskazanego w umowie

wypozyczenia, ale nie pdzniej niz do 31 grudnia 2025

ROOVEE S.A. z siedzibg w Warszawie zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, R

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000706557,

NIP: 5223106241, REGON: 368857899, Kapitat zaktadowy 100 000 PLN (wptacony w catosci).
roovee.eu



ROOVEE 2
CHCESZ ROWER?

MASZ ROWER!

Prosta wypozyczalnia roweréw miejskich

Uszkodzenie tadowarki lub zgubienie 600 zt
Uszkodzenie blokady 500 zt
Zgubienie, zniszczenie baterii 2700 zt
Zwrot brudnego roweru 50 zt
Dodatkowe koszty zwigzane z dwukrotnym brakiem 50 zt

stawienia sie lub dwukrotnym odwotaniem umodwionej

wizyty serwisowej

Korzystanie z roweru niezgodnie z regulaminem 200 zt
Zwrot zniszczonego roweru m.in.: porysowane elementy, Wycena indywidualna zgodna z
zardzewiate elementy, wgniecenia, zerwane linki, cennikiem napraw

uszkodzone pedaty, manetki i inne widoczne uszkodzenia

stwierdzone protokotem zdania roweru

Wypowiedzenie/rozwigzanie umowy przed czasem 200 zt

2. W przypadku wystgpienia zdarzen objetych powyzszg tabelg, Operator ma prawo potraci¢ naleznos$¢ z wptaconej przez
Uzytkownika kaucji.

3. Jezeli wysokos$¢ kary lub szkody przekracza wartos¢ kaucji, Operator wystawi Uzytkownikowi note obcigzeniowg
obejmujacg réznice miedzy wartoscia szkody a kwotg zatrzymanej kaucji.

4. W razie nieuregulowania naleznosci wynikajgcej z noty obcigzeniowej w terminie wskazanym na dokumencie,
Operator zastrzega sobie prawo do podjecia krokéw prawnych zmierzajgcych do dochodzenia naleznych kwot na

drodze postepowania cywilnego, z doliczeniem odsetek ustawowych za opdznienie.
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Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyiszajgcego wartos¢ wskazanych kar

umownych, jezeli rzeczywista szkoda przekroczy wskazane stawki.

VII. Zwroty

Uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu roweru nie pdzniej niz w terminie wskazanym w umowie wypozyczenia lub
uzyczenia, zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu.
Zwrot roweru odbywa sie wytgcznie w Punkcie zwrotu, tozsamym z Punktem wypozyczenia.
Zwrot nastepuje poprzez osobiste stawiennictwo Uzytkownika oraz podpisanie protokotu zwrotu z przedstawicielem
Operatora.
W przypadku braku mozliwosci zwrotu roweru w punkcie lub koniecznosci jego pozostawienia w innym miejscu (np.
awaria uniemozliwiajaca dalszg jazde), Uzytkownik zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomic Biuro Obstugi Klienta,
postepowac zgodnie z instrukcjg Operatora,
zabezpieczy¢ rower zgodnie z zaleceniami (w sposéb uniemozliwiajgcy jego kradziez), az do momentu jego odbioru
przez Operatora.
Rower uznaje sie za prawidtowo zwrécony wytgcznie w przypadku:

a) oddania go w miejscu zwrotu,

b) podpisania protokotu zwrotu,

c) potwierdzenia przez Operatora, ze rower zostat oddany w stanie niepogorszonym (z uwzglednieniem

normalnego zuzycia),

d) zwrotu kompletnego wyposazenia.
W przypadku zwrotu roweru w stanie brudnym, z uszkodzeniami lub brakujgcymi elementami, zastosowanie maja
postanowienia dotyczgce kar umownych (pkt VI Regulaminu).
W przypadku niedokonania zwrotu w wymaganym terminie:

a) naliczana bedzie kara umowna zgodnie z pkt VI regulaminu
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b) Operator moze podjgé dziatania w celu odzyskania roweru, w tym zdalne wytgczenie wspomagania
elektrycznego i zgtoszenie sprawy odpowiednim stuzbom,

c) Uzytkownik pokrywa wszystkie zwigzane z tym koszty.

VIII. Awarie i naprawy

W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek awarii roweru w trakcie jego uzytkowania, Uzytkownik zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosic ten fakt do Biura Obstugi Klienta telefonicznie pod numerem: +48223005119

Brak zgtoszenia awarii moze skutkowac obcigzeniem Uzytkownika kosztami naprawy, jezeli zostanie stwierdzone, ze
szkoda wynikata z jego dziatania lub zaniechania.

Uzytkownikowi nie wolno podejmowac zadnych préb naprawy roweru ani dokonywac jakiejkolwiek ingerencji w jego
konstrukcje lub wyposazenie. Wszelkie dziatania serwisowe i naprawcze wykonuje wytgcznie Operator lub
upowazniony przez niego podmiot.

Rekomenduje sie, aby Uzytkownik podczas korzystania z roweru miat przy sobie telefon komérkowy umozliwiajgcy

szybki kontakt z Biurem Obstugi Klienta w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci lub potrzeby uzyskania wsparcia.

IX. Reklamacje

Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczacej funkcjonowania systemu TRM, sposobu realizacji
umowy, naliczonych optat, kar lub jakosci sprzetu.
Reklamacja powinna zosta¢ ztozona:
a) droga elektroniczng na adres: bok@roovee.eu lub
b) pisemnie na adres Operatora: ROOVEE S.A., ul. Ryzowa 33a/7, 02-495 Warszawa.
W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie, aby Uzytkownik podat w tresci reklamacji:
a) imieinazwisko,

b) dane kontaktowe (adres e-mail lub numer telefonu),
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c) zwiezly opis zgtaszanej sytuacji,

d) dowody lub informacje potwierdzajgce zasadnos$¢ roszczenia (np. zdjecia, dokumenty, opis zdarzenia).
Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ich otrzymania lub
uzupetnienia. W przypadku koniecznos$ci uzupetnienia reklamacji, termin liczony jest od dnia doreczenia Operatorowi
wszystkich wymaganych dokumentéw lub wyjasnien. Operator poinformuje Uzytkownika o koniecznym zakresie
uzupetnien.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany na adres e-mail lub numer telefonu wskazany
w tresci reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku terminowego uiszczenia naleznosci wobec Operatora.
Rozpatrzenie reklamacji polega na analizie zgtoszonego problemu, ocenie jego zasadnosci oraz podjeciu decyzji co do
ewentualnych dziatan naprawczych lub rekompensaty.

Uzytkownik ma prawo jednorazowo odwotac sie od decyzji Operatora w terminie 14 dni od otrzymania informacji o
wyniku reklamacji. Odwotanie nalezy przesta¢ na ten sam adres co reklamacje.

Uzytkownik ma réwniez prawo zwrdcic sie o ponowne rozpatrzenie sprawy do Zamawiajgcego, tj. Gmina Miasto Torun,
w przypadku niezadowalajgcego rozstrzygniecia przez Operatora.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi w postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie ustug wytacznie w zakresie rzeczywiscie poniesionej
szkody. Odpowiedzialno$¢ nie obejmuje utraconych korzysci.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej naliczonych optat, kar lub innych naleznosci, Operator
dokona zwrotu S$rodkéw na wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy w terminie 14 dniod dnia

poinformowania o pozytywnym rozstrzygnieciu.
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X. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Gmina Miasta Torun, 87-100 Torun, ul. Waty gen. Sikorskiego
8, NIP: 879-000-10-14, dziatajgca poprzez Miejski Zarzad Drég w Toruniu, ul. Grudzigdzka 159, 87-100 Torun (dalej:
,2Administrator”).

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé pod adresem e-

mail: iod@um.torun.pl

3. Dane osobowe Uzytkownikow zostaty pozyskane bezposrednio od Uzytkownika w zwigzku z zawarciem umowy.
4. Dane uzytkownika bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) zawarcie i wykonanie umowy wypozyczenia/uzyczenia roweru — na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO;

b) kontakt zwigzany z realizacjg umowy — art. 6 ust. 1 lit f RODO;

c) wypetnianie obowigzkdw podatkowych i rachunkowych — art. 6 ust. 1 lit f RODO;

d) wypetnianie obowigzkdw zwigzanych z ochrong danych osobowych, w tym rejestréw, ewidencji, innych
niezbednych dokumentéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa)
oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych); prawnie
uzasadnionym interesem Administratora Danych Osobowych jest np. posiadanie potwierdzenia spetnienia
niniejszego obowigzku informacyjnego wobec Uzytkownika

e) ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych); prawnie uzasadnionym interesem Administratora
Danych Osobowych jest ochrona interesu majgtkowego Administratora Danych Osobowych;

f) cele archiwalne i dowodowe, na potrzeby zabezpieczenia informac;ji, ktore mogg stuzy¢ wykazywaniu faktow —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych); prawnie
uzasadnionym interesem Administratora Danych Osobowych jest posiadanie informacji potrzebnych np.
organom panistwowym.

5. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy wypozyczenia roweru. Odmowa ich podania

uniemozliwi skorzystanie z systemu TRM.
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Dane osobowe nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.
Dane mogg by¢ ujawniane podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora, m.in.: Operatorowi systemu
TRM (ROOVEE S.A.), firmom serwisowym, informatycznym, ksiegowym, prawnym, audytorskim, a takze organom
publicznym, jezeli taki obowigzek wynika z przepisow prawa.
Dane nie bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).
Dane osobowe beda przechowywane:
- przez czas trwania umowy oraz okres przedawnienia ewentualnych roszczen,
- przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi,
- przez okres niezbedny do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, a w przypadku zgody — do
jej cofniecia lub ustania celu przetwarzania.
Uzytkownikowi przystugujg nastepujace prawa:
- Prawo dostepu do danych;
- Prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;
- Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
Uzytkownikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli

Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
XI. Pozasgdowe rozpatrywanie sporow

Operator informuje, ze Konsumentowi lub PNPK przystuguje prawo do pozasgdowego rozpatrywania reklamacji, jak
réwniez dochodzenia roszczen.
Skorzystanie z pozasgdowego rozpatrywania reklamacji, jak rowniez dochodzenia roszczen przez Konsumenta lub
PNPK jest mozliwe w szczegdlnosci:
a) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi dziatajgcymi przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej. Szczegotowe informacje o sposobach dostepu do tego trybu oraz stosowanych procedurach znajduja
sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php
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b) przez mediacje prowadzong przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty.
Role mediatora w sporze petni wdwczas pracownik inspektoratu, przy zachowaniu zasad bezstronnosci i
rzetelnosci. Szczegétowe informacje o sposobie dostepu do tego trybu i stosowanych procedur sg dostepne w

siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewaddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

Konsument lub PNPK moze réwniez skorzystaé z pomocy powiatowego rzecznika konsumentow. Powiatowi rzecznicy
konsumentdw s3 dostepni przy starostwach powiatowych lub urzedach miasta (w miastach na prawach powiatu).

Szczegdtowe informacje w rym zakresie sg dostepne pod adresem: https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php.

Konsumentowi przystuguje prawo do ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy ODR (Online Dispute
Resolution) dostepnej pod

adresem:https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=EN.

Xll. Zmiana regulaminu

Operator jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w szczegdlnosci z powodu:
a) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmiany przepiséw prawa, zalecen, interpretacji lub wytycznych
wtasciwych sgddéw lub organéw;
b) wydania orzeczenia przez wtasciwy sad powszechny lub wydania decyzji przez wtasciwy organ mogacych mieé

wptyw na prawa lub obowigzki Operatora lub Kupujacego.

Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany w Serwisie pod adresem https://torun.bike alink do regulaminu zostanie

wystany drogg SMS.

W kazdej wersji Regulaminu zostata zamieszczona informacja od kiedy obowigzuje.

Ponadto Operator powiadomi Kupujgcego o planowanej zmianie Regulaminu na wskazany przez niego numer telefonu.
Zmieniony Regulamin zacznie obowigzywaé w terminie 14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych od daty
powiadomienia Klienta zgodnie z ust. 2-5, chyba Ze skrécenie terminu bedzie konieczne z uwagi na bezwzglednie
obowigzujgce przepisy lub obowigzki obcigzajgce Operatora na podstawie orzeczenia sgdu powszechnego lub decyzji

organu.

ROOVEE S.A. z siedzibg w Warszawie zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, R

Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000706557,

NIP: 5223106241, REGON: 368857899, Kapitat zaktadowy 100 000 PLN (wptacony w catosci).
roovee.eu



https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php
https://torun.bike/

ROOVEE 2
GHGESZ ROWER?

MASZ ROWER!

Prosta wypozyczalnia roweréw miejskich

W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu Konsument lub PNPK poinformuje o swojej decyzji Operatora w

sposdb przez siebie wybrany.
XIIl. Postanowienia koncowe

Regulamin podlega prawu polskiemu i zostat sporzadzony zgodnie z prawem polskim

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy obowigzujgcego prawa.

Spory miedzy Operatorem, a Klientem niebedgcym Konsumentem lub PNPK bedg rozpatrywane przez sgd powszechny
miejscowo witasciwy dla siedziby Operatora. W przypadku sporéw z Konsumentem lub PNPK wtasciwos¢ sadu bedzie
ustalana na zasadach ogdlnych.

Regulamin obowigzuje od dnia 1.05.2025 roku.

Zataczniki do regulaminu:

Zatacznik nr 1 Obszar funkcjonowania systemu TRM;
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Zatacznik nr 2 Formularz reklamacji

Zatacznik nr 2

FORMULARZ REKLAMACII

czytelny podpis
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